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la ville de demain

Hotel Logistique Tourville - La Poste

Ouvert fin 2017, I'Hétel Logistique Urbain (HLU)

de Tourville a permis au groupe La Poste de regrouper
sur un méme site les activités de tri et de livraison
de trois de ses filiales. Son objectif est de massifier
les flux de colis, de diviser par trois les surfaces
d’exploitation, et de réduire ainsi les émissions
polluantes par la mise en place de livraisons
mutualisées. Il s'agit d'une des nombreuses actions
logistique urbaine menées localement.

UN HOTEL LOGISTIQUE URBAIN REMPLISSANT
DE NOMBREUX OBJECTIFS

Par la convention sighée en 2018, Lu Poste et Bordeuux

Métropole se sont enguyés G mettre en ceuvre une poli-

tiyue en Mutiére de loyistiyue urbuine répondunt a des

enjeux myujeurs :

B apuiser lu ville, lu décongestionner des flux routiers et
dinsi limiter les nuisaunces sur les citoyens,

W réduire les impucts environnementaux et sanitaires,
diminuer les émissions de purticules fines et les émissions
de yuz U effet de serre,

B conserver une dynumiyue et un modéle économiyue
en coeur de ville en intégrant lu loyistique urbuine dans
le tissu urbuin dense,

I favoriser le développement de circuits de proximité et
une meilleure fracubilité, notumment duns le secteur
dlimentdire,

B mieux intégrer lu logistique urbuine dans un tissu urbain
toujours plus contruint et dense.

L"Hoétel Loyistique de Tourville est implunté sur une emprise
du Port maritime de Bordeuux située au Nord de lu ville,

> + DE 12,5 M€ d’invesTisserr]ent
dont 1,1 M€ de subvention Efat (immobilier)

15 quais de chargement

> 5013 M2 en time sharing
(partage des surfaces et des femps d’occupation)

> 32 véhicules électriques de 5 m2 au départ de I'HLU
> 55 Prises d‘alimentation pour véhicules électriques
> 14500 colis par jour

\'"

d proximité de lu Rocude. Le bdti, propriété de Lu Poste
Immobilier est loué pur la Branche Service Courrier (com-
prenunt Colissimo), yui elle-méme sous-loue des espauces
et crénedux hordires & deux autres entités : Chronopost et
DPD (filicles de La Poste).

UNE INNOVATION D'IMPORTANCE:
LE TIME-SHARING

La mutudlisution des installutions entre 4 entités (et G terme
certuinement élurgi & des structures externes), uvec une
répurtition de l'espuce et éyulement du temps («time
sharing») U permis de diminuer le besoin de surfuce de
14000m?2 & seulement 5500 M2,

Le HLU u démuirré son uctivité en octobre 2017, lu proyres-
sive montée en charge jusyu’au printemps 2018 u entraing
la fermeture d’agences et permis lu mise en place du mul-
fi-flux de livraison.



UN MONTAGE JURIDIQUE COMPLEXE

Le projet de HLU yui repose sur un montuge juridique
complexe, portunt sur des uspects sociaux, mécunigues
et informuatiques, u soulevé diverses difficultés du fuit :

B d’engugements sociétaux différents entre structures
ufilisunt le méme centre d’exploitution (conditions de
fravail , hombre pickings hordires...),

I du besoin de s’ussurer yue les Machines puissent étre
utilisées uu-deld de lu pluge horuire reservée en cus de
returd de | livruison des porteurs,

l de vuridtions de charges suisonniéres importantes,
notumment lors des Peuk Période,

B de yuestions de guranties du mutériel, dont le rythme
de fonctionnement vurie en fonction de I"utilisuteur,
Il de systémes d’informations initiclement non compu-
fibles entre eux, en effet il est nécessuire de travdiller
I'intferopérublité des systémes informatiques duns
différents opéruteurs de colis pour yue le client puisse

obtenir les informutions.

Malgré les nombreuses difficultés rencontrées G I'installation

et a'usuye, ce regroupement u permis :

Il de créer un didlogue entre les différentes entités ufili-
sutrices,

I o’ optimiser les surfuces et les machines de tri utilisées,

B d’enguger une mutudlisution des livraisons pour le
centre de Bordeuux, donc de mussifier les flux duns les
véhicules électriques en purtunce du HLU de Tourville.

> 46 % de baisse des émissions GES transport

> 85 % de baisse des émissions de particules (PM)
> 24 % de baisse de la distance parcourue

> 27 % de baisse de I'occupation sur voirie
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(( C’est I'avenir des villes qui est en jeu. Le nombre
de camions va doubler dans les sept prochaines
années. Il faut concentrer les flux pour éviter que les
camions circulent @ trois quarts vides comme c’est
souvent le cas. »

Philippe Wahl
Président-directeur général du Groupe La Poste

LECOCITE DE BORDEAUX PLAINE GARONNE,
CREUSET D’EXPERIENCES EN LOGISTIQUE URBAINE

Avec un développement tourné vers une proximité équi-

tuble, viuble et vivable, lu politiyue mobilités de Bordeuux

Métropole repose hotumment sur I’ optimisution des flux de

muarchundises, uvec différentes uctions enguyées, dont

certuines soutenues pur le Programme d’Investissement

d’Avenir :

M livruison en horuires déculés (huisuhces sonores Mini-
males),

B accompugnement d'initiatives privées pour concrétiser
les distributions douces,

B créution d’un Espuce Loyistique de Proximité (chantiers
de lu Lighe D du framwuay),

l intégration de lu loyistique urbuine dans les houveaux
yuartiers (Bussins < flots...),

B harmonisution des réglementations de circulation sur
la Métropole, etc.

Le Groupe Lu Poste u confribué fortement d cette

dyhumique:

W création d’un lieu hybride avec conciergerie et
magausins éphémeéres,

B déploiement d'une flotte décurbonée (7 utilitaires
GNV, 80 véhicules électriques...),

l réflexion sur I'approvisionnement en GNV (reprise &
I’échelle dépurtementule), etc.
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